
Instructie ‘mijn  Apeldoorn’: 

 

In ‘Mijn Apeldoorn’ kunnen er verschillende dingen gedaan worden” 

 

- Zaak bekijken 

- Documenten toevoegen aan lopende zaak 

- Bericht versturen 

 

 

Ga op www.apeldoorn.nl naar ‘Mijn Apeldoorn’: 

 

 

 

 

Vervolgens ‘Mijn zaken’ en log in met DigiD of eHerkenning 

 

 

Zoek daarna de juiste zaak op en selecteer deze: 

http://www.apeldoorn.nl/


 

 

Dan kan een document bekeken worden, hier staan dus de eigen toegevoegde bijlagen en de door de 

gemeente toegevoegde documenten. Zodra hier vanuit de gemeente een document toegevoegd 

wordt, dan krijgt de klant daar een standaard mailbericht van. 

 

Toevoegen document: 

Let op, alleen aan niet afgehandelde zaken kunnen documenten toegevoegd worden! 

 

 

Klik ‘voeg toe’, selecteer gewenst document en vul vervolgens documenttype en titel in. Geef een 

herkenbare naam bij titel, dat maakt het voor de ontvanger gemakkelijker, zeker als er meerdere 

documenten toegevoegd moeten worden! 



 

Klik voeg toe en het document wordt verzonden. De behandelaar van de zaak krijgt dan automatisch 

een bericht dat een document is toegevoegd. En het document is gelijk zichtbaar op deze pagina. 

 

 

Bericht toevoegen: 



 

Ook is het mogelijk om via deze pagina een bericht te versturen, deze komt dan ook gelijk bij de zaak 

en ook hiervan ontvangt de behandelaar dan een melding. 

 


