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HOOFDSTUK 1
INLEIDING
Waarom dit actieplan?

Nederland zit midden in een energie- en 
inflatiecrisis. Deze crisis raakt ook de inwoners 
van Apeldoorn. Naast financieel kwetsbare 
mensen, raakt de crisis nu ook mensen met 
een middeninkomen. Onze inwoners hebben 
financiële problemen, daarom is actie nodig om 
ze te helpen. Met de acties in dit plan zorgen 
we dat een grote groep inwoners zeker is van 
inkomen. Zodat iedereen in Apeldoorn mee kan 
blijven doen.

Met het coalitieakkoord 2022 - 2026 ‘Handen 
uit de mouwen en aan de slag!’ kiezen we voor 
het sterker maken van de brede welvaart in 
Apeldoorn. Het doel? Meer Apeldoorners die 
genoeg geld hebben om de dingen te kunnen 
kopen die zij nodig hebben. 

Maar we kijken ook naar de leefomgeving en de 
samenleving in het algemeen. We zoeken naar 
een evenwicht van groei voor de economie, de 
sociale omgeving en de natuur.  
We gebruiken het begrip ‘brede welvaart’ bij het 
maken van keuzes en om uitleg te geven. Ook in 
dit actieplan ‘Apeldoorn tegen armoede’.

Het Sociaal Cultureel Planbureau gebruikt deze 
definitie van armoede: 

“�Armoede is te weinig financiële mogelijkheden 
hebben voor de minimaal nodige goederen 
en voorzieningen. Iemand is arm wanneer hij 
onvoldoende inkomen heeft voor bijvoorbeeld 
voeding of een goede woning.” 

Het SCP gaat daarbij uit van een minimale 
levensstandaard, dus van weinig uitgaven aan 
voeding en woonkosten. Iemand is niet arm als 
hij voldoende inkomen heeft, maar dat aan iets 
anders uitgeeft. In het kort: Leven in armoede 
betekent dat je te weinig geld hebt om de 
minimaal nodige spullen en hulp te betalen. 

WAT WE BELANGRIJK  
    VINDEN IS:
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“�NU KAN IK  
WEER EEN BROOD-
TROMMELTJE  
VULLEN VOOR 
SCHOOL”

Hoe kwamen wij tot dit actieplan?

Het belangrijkste: we zijn gaan luisteren naar wat 
er leeft in de Apeldoornse buurten en wijken. We 
spraken met inwoners, ondernemers en organi-
saties waar we mee samenwerken in Apeldoorn. 
Een paar uitspraken uit de gesprekken zijn te 
lezen in dit actieplan. De rode draden uit de 
gesprekken zijn:

•	 Geef de mogelijkheid om mee te doen,  
ook als je het financieel minder hebt

•	 Overheid; kom eerst naar ons luisteren
•	 Informatie: Duidelijker en makkelijker
•	 Maak administratie en regels makkelijker
•	 Kijk naar wat buurten & wijken al kunnen en 

doen en sluit daarop aan

We hebben dit actieplan ontwikkeld met de 
informatie uit de gesprekken. Maar er is meer. 

We hebben advies gekregen over de inhoud 
uit de ‘minima effect rapportage’ (mer) die het 
Nibud heeft gemaakt. Uit dit onderzoek komen 
duidelijke adviezen naar voren. Hiervan leren we 
hoe we de inwoners van Apeldoorn die dit het 
hardst nodig hebben, het beste bereiken met 
onze acties en geld.

Ook spraken we met experts die ons adviseerden 
over de aanpak van armoede. We spraken met 
Lodewijk Asscher over de aanpak in Heerlen. 
Met Arjan Vliegenthart over ontwikkelingen 
die het Nibud ziet. Met de Nationale Kinder-
ombudsman(vrouw) Margrite Kalverboer over hoe 
we kinderen kunnen bereiken. En nog met veel 
andere experts. In deze gesprekken kreeg ‘brede 
welvaart’ een duidelijke invulling. We kregen 
advies van de adviesraad sociaal domein.  

We volgen alle ‘praktische adviezen’ op die de 
adviesraad ons gaf. Deze gaan ons helpen het 
actieplan goed uit te voeren.

Uit de mer, alle gesprekken en de adviesraad, 
komt dezelfde lijn: We zitten in een verzameling 
van crises. Daarom moeten we in 2023 en 2024 
extra ondersteunen. Naast wat het Rijk doet en 
wat we in Apeldoorn al doen. Dat doen we met 
dit actieplan. De acties in dit plan passen binnen 
de Apeldoornse Kadernota maatschappelijke 
ontwikkeling, en dus binnen onze beleidsdoelen 
voor langere tijd.
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Wat zien we in Apeldoorn?

Onze lokale aanpak in Apeldoorn om armoede te 
voorkomen werkt. Dat zien we terug in de mer. 
Samen met de maatregelen vanuit het Rijk…

“�…kunnen alle onderzochte huishoudens  
maandelijks rondkomen, waarbij we rekening 
houden met het feit dat ze sociaal blijven 
meedoen. Dit is opvallend als we kijken naar de 
sterk gedaalde koopkracht het afgelopen jaar.”

Maar we zijn er nog niet. Uit de mer blijkt dat 
sommige bijzondere doelgroepen het financieel 
zwaar hebben. Daarnaast zijn de maatregelen 
van het Rijk er maar voor een korte periode:

“�Dit geldt voor het prijsplafond voor energie  
en voor de energietoeslag. Ook de stijging van 
het kind gebonden budget is niet structureel.  
Dit geeft huishoudens met een laag inkomen in 
de toekomst onzekerheid.” 

Om financiële onzekerheid voor Apeldoorners 
die geldproblemen hebben te verbeteren, 
hebben we dit lokale Apeldoornse actieplan 
nodig. Bovenop wat het Rijk doet. Zoals het 
Nibud adviseert. Dat doen we ook om inwoners 
gezond te houden. Want, armoede maakt ziek 
en zorgt voor kansenongelijkheid, weten we uit 
onderzoek. In huishoudens die voldoende geld 
hebben, presteren kinderen beter. Hierover komen 
aparte actie-preventie-plannen ‘Gezondheid’ en 
‘Jeugdzorg & onderwijs’.

Wat weten we al: 
•	 We doen al veel in Apeldoorn om inwoners te 

helpen. Deze steun komt op de goede adressen 
terecht. Toch is er nu extra steun nodig om 
brede welvaart te kunnen hebben. Omdat we 
in een crisis zitten.

•	 Wanneer inwoners een inkomen hebben van 
140 procent houden zij minder geld over 
dan wanneer zij 120 of 130 procent zouden 
verdienen. Dit geldt voor alle huishoudtypen. 
Een stel met oudere kinderen kan met 140% 
inkomen zelfs minder geld besteden dan 
iemand op bijstandsniveau. De belangrijkste 
oorzaak is de energietoeslag. Deze krijgen 
huishoudens met een inkomen tot 130 procent 
(van het bedrag waar iemand in de bijstand 
recht op heeft).

•	 We zien groepen die meer kans hebben op 
geldproblemen. Dit zijn stellen en eenouder-
gezinnen met oudere kinderen of alleenstaan-
den die werken en een inkomen verdienen 
van 110 procent. Deze zijn kwetsbaarder dan 
alleenstaanden en eenoudergezinnen met 
een bijstandsuitkering én recht op individueel 
inkomen toeslag.

•	 Er is nog een groep met een hogere kans 
op geldproblemen. Dit zijn mensen die een 
inkomen hebben dat niet veel hoger is dan 
het minimum en een parttimebaan hebben die 
extra (vervoers-)kosten met zich meebrengt. 
Het kan zijn dat de werkgever deze kosten 
vergoed, of dat het huishouden deze kosten 
niet of minder heeft (omdat zij bijvoorbeeld 
lagere reiskosten hebben of werk in de buurt). 
Toch is het goed hier rekening mee te houden. 

•	 Het Nibud adviseert ook nieuwe manieren om 
inwoners te bereiken en hen meer gebruik te 
laten maken van de regelingen. Dat doen we, 
en blijven we doen, met onze ‘erop af’ aanpak.

“�ZONDER 
DE VOEDSELBANK 
HEB IK ALLEEN 
DROOG BROOD  
TE ETEN”
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HOOFDSTUK 2
WE GAAN EROP AF

Veel inwoners vinden ons via sociale media of lopen een keer 
binnen bij onze partners Samen055 of op het stadhuis. Maar 
zo komen we niet met iedereen in contact. Terwijl dit juist zo 
belangrijk is, zegt ook het Nibud. Het is mooi om hulpacties 
mogelijk te maken, maar het extra geld moet wel bij de juiste 
Apeldoorners komen. Dat is de opdracht. 

Daarom gaan we actief op inwoners af die financiële steun goed 
kunnen gebruiken. Dat doen we ook met acties op scholen. Zo 
bereiken we kinderen. En iedere ouder wil het beste voor zijn kind.

ACTIE 1
We starten met onze ‘armoede-aanpakkers’ (zie volgend 
hoofdstuk). Op scholen, in buurthuizen, bij sport- 
verenigingen en op nog meer plekken gaan zij voor- 
lichting en training geven. Ze leggen uit hoe je via de app 
‘Bereken uw recht’ kan kijken welke hulp er voor jou is.

ACTIE 2
We zoeken actief contact met alle Apeldoorners met  
een Stadspas.

ACTIE 3
We gaan actief adverteren via sociale media, zodat je 
ons aanbod online niet kunt missen. We geven jongeren 
bijvoorbeeld adviezen hoe ze financiële problemen 
kunnen voorkomen.

ACTIE 4
Experts die nu meestal in het gebouw van Samen055  
werken, gaan ook ‘outreachend’ aan het werk. Dit betekent 
dat zij bijvoorbeeld gaan helpen in wijken en op scholen.

ACTIE 5
We gaan meer inloopmomenten in het gebouw van 
Samen055 organiseren. Ook gaan we hier vaker  
over vertellen.

ACTIE 6
In Apeldoorn hebben we een goed netwerk met 
organi-saties waar we mee samenwerken. Zij willen 
allemaal hetzelfde: minder armoede. We werken veel 
met onze partners samen en gaan dat nog intensiever 
doen; zij zijn onze oren en ogen in wijken & buurten. 
Ook de scholen zijn onze partners. Zij zien armoede 
onder hun eigen ogen, bijvoorbeeld wanneer een kind 
zonder ontbijt op school komt. En ook Apeldoornse 
ondernemers die willen helpen met het werken aan 
kansengelijkheid zien wij als partner.

ACTIE 7
We starten met berekenuwrecht.nl binnen onze 
gemeente. Met weinig in te voeren informatie kunnen 
inwoners en professionals snel zien waar een inwoner 
recht op heeft. Zo informeren we inwoners beter en 
sneller over waar welk recht bestaat. Inwoners hoeven 
dan niet zelf door het woud van onze ongeveer  
60 regelingen te ploegen. Die regelingen gaan we 
ook makkelijker maken en samenvoegen, maar dat 
is ingewikkeld en kost veel tijd. Met deze nieuwe app 
kunnen we de inwoner direct helpen.
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HOOFDSTUK 3
FINANCIEEL AANVULLEN
Er zijn twee belangrijke manieren om armoede te verminderen:
• Door de mogelijkheden om inwoners te helpen met extra geld uit te

breiden. Zodat kinderen en volwassenen vaker mee kunnen doen in de
samenleving. We gaan het aantal mensen dat recht heeft op extra geld
uitbreiden.

• Via de aanpak van schulden. We gaan hier nog meer voor doen. Om
inwoners de weg uit schulden te wijzen (daarover meer in hoofdstuk 4).
We geven naast het steunen van inwoners met schulden, ook aandacht
aan financieel gezond gedrag. De inzet van centenkwesties is hiervan
een mooi voorbeeld. Simpel gezegd: We geven inwoners liever een
hengel om zelf eten te organiseren, dan dat we ze vis geven.

“�IK GEBRUIK 
EEN ZANDLOPER 
OM MAXIMAAL  
5 MINUTEN  
TE DOUCHEN”

Waarom financieel aanvullen?

Bestaande regelingen maken we voor meer 
mensen beschikbaar. Dit heeft direct positieve 
gevolgen voor inwoners. We helpen zo ook de 
‘werkende armen’. Dit is in verhouding makkelijk 
uit te voeren. 

Het inkomen dat iemand maximaal mag hebben 
om gebruik te maken van minima-regelingen 
wordt hoger. Zo maken we brede welvaart 
mogelijk voor een nieuwe groep inwoners. Dit 
past binnen onze plannen voor brede welvaart, 
specifiek binnen inkomen & economie. De acties 
die we direct na de beslissing in de Raad gaan 
uitvoeren, hebben een breed positief resultaat 
op de Apeldoornse samenleving. Op onderwijs, 
gezondheid, veiligheid en ook op onderdelen uit 
milieu en duurzaamheid. Zo heeft dit plan invloed 
op de brede welvaart van inwoners en zorgen we 
dat meer mensen kunnen meedoen

We gaan het volgende doen:

Meer huishoudens krijgen toegang tot minima-
regelingen. Namelijk alle huishoudens met een 
inkomen tot 130% die door hoge energieprijzen 
moeite hebben om het dagelijks leven te betalen. 
Dit was een inkomen tot 120%. Ook geven we 
extra energietoeslag. Voor deze huishoudens is 
(extra) steun van de gemeente, in de vorm van 
geld, heel erg gewenst.

De armoede-aanpakkers gaan aan de slag op 
scholen, in buurten en in wijken. Zij gaan alle 
mogelijkheden die er zijn uitleggen. Zij kunnen 
spreken of trainingen geven. Maar zij gaan ook 
luisteren en nieuwe ideeën ophalen. En als het 
kan, deze ook uitvoeren.

We geven een vergoeding voor vervoerskosten 
of andere kosten verbonden met werk. Dit is een 
onderdeel van de bijzondere bijstand. Iemand 
krijgt geen vergoeding als de werkgever al een 

vergoeding aanbiedt. Dit is een unieke situatie 
voor iedere persoon. We kunnen dit opvangen 
binnen het geld dat hiervoor al beschikbaar is.

We zorgen dat meer mensen de bestaande 
regelingen gaan gebruiken. We richten onze 
communicatie op specifiekere doelgroepen en 
geven duidelijke instructies. Ook maken we de 
processen waarmee je een regeling kan krijgen 
simpeler. Onze Stadspas is breed ingeburgerd en 
bekend. Deze geeft brede toegang tot veel rege-
lingen (kidskaarten, vergoeding zwemdiploma’s). 
Dit aantal regelingen maken we nog groter.

We helpen de kosten voor energie te verlagen 
door isolatie aan te moedigen. Dit doen we ook 
via woningbouwcorporaties en verhuurders. We 
gaan huishoudens met een laag inkomen gratis 
helpen met energieadviseurs. Dit past binnen 
onze bestaande aanpak en het te gebruiken geld.
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WAT GAAN 
WE DOEN

WE GAAN HELPEN DE ENERGIEKOSTEN TE VERLAGEN 
Zo gaan we oproepen te isoleren, ook met hulp van 
woningcorporaties en verhuurders. Bewoners met een laag 
inkomen worden gratis geholpen door energieadviseurs. Dit past 
binnen onze bestaande aanpak en het te gebruiken geld.

MEER HUISHOUDENS 
KRIJGEN TOEGANG TOT 
MINIMAREGELINGEN  
Alle huishoudens met een 
inkomen tot 130%, in plaats 
van 120%, gaan wij financieel 
ondersteunen.

WE GAAN VERVOERSKOSTEN  
WOON-WERKVERKEER VERGOEDEN  
Iemand krijgt geen vergoeding als de werkgever al 
een vergoeding aanbiedt. Dit is een unieke situatie 
voor iedere persoon. We kunnen dit opvangen 
binnen het geld dat hiervoor al beschikbaar is.

ARMOEDE- 
AANPAKKERS  
gaan aan de slag 
in buurten en 
wijken

MEER MENSEN MOETEN ER 
GEBRUIK VAN GAAN MAKEN  
Onze communicatie moet 
specifieker naar de doelgroepen 
toe en duidelijke instructies 
geven. De Stadspas is bekend en 
geeft toegang tot veel regelingen, 
dit aanbod maken we nog groter.

IN APELDOORN  
BEREIKEN WE MET 

DEZE NIEUWE  
REGELINGEN

20.000
INWONERS

8 Actieplan Apeldoorn tegen Armoede



HOE ZIET DAT 
ER PRECIES  

UIT?

ACTIE 8
Het inkomen dat iemand maximaal mag hebben om 
gebruik te maken van minima-regelingen wordt 130%. 
Deze Apeldoorners krijgen een Stadspas en een kids- 
kaart. Ook betalen we mee aan de kosten voor het 
zwemdiploma, een gehandicaptenparkeerkaart en eigen 
risico kosten binnen de ziektekostenpolis. Het gaat dan 
om 2.400 volwassenen en 400 kinderen.

ACTIE 9
We geven een energietoeslag van € 350,- aan  
inwoners met een inkomen tussen de 130% en 
140%. Hiermee bereiken we 1.630 huishoudens. 
We doen dit alleen in 2023. Hiermee kunnen we 
deze huishoudens helpen en verkleinen we de kans 
dat het niet meer loont om te werken. Hier starten 
we snel mee. Meteen als de wet waarmee we als 
gemeente de mogelijkheid krijgen om in 2023 
energietoeslag te geven is gewijzigd (categoriale 
bijstand). We verwachten deze wetswijziging in  
juli 2023.

ACTIE 10
Minima-regelingen worden beschikbaar voor inwoners 
met een schuldregeling. Ook deze inwoners krijgen 
een Stadspas, kidskaart, zwemdiploma (A+B) en 
compensatie eigen risico. Hiermee bereiken we ruim 
300 huishoudens. Dit is een mooie manier inwoners te 
helpen mee te blijven doen. Het loont daarbij nog steeds 
om te (blijven, of weer te gaan) werken.

ACTIE 11
We verhogen het bedrag van de individuele inkomens-
toeslag en de daarbij horende uitstroompremie voor 
gezinnen met kinderen. Het gaat om een verhoging  
van € 200,-. We bereiken hiermee 1.200 gezinnen  
met kinderen.

ACTIE 12
We geven een winterkledingbon aan kinderen uit 
gezinnen die dit nodig hebben.

ACTIE 13
De armoede-aanpakkers gaan aan de slag. Zij gaan de 
wijken in. Hun doel is om het onderwerp te laten zien 
op scholen, in wijkcentra, bij huisartsen, in religieuze 
instellingen, enzovoort. Zij brengen de ‘luister-tour’  
verder en gaan aan de slag met de input die ze krijgen. 
Ook geven zij trainingen. Ze werken samen met belang-
rijke personen in de wijk, mensen die willen meehelpen 
en denken, en sluiten daarbij aan. Vrijwilligers moeten 
zich kunnen aanmelden bij de ‘aanpakkers’ om ook te 
helpen in hun wijk.

De aanpakkers zorgen dat de huidige samenwerkingen 
sterker worden. Zoals relaties met Stichting Leergeld 
(kinderen), Over Rood en Apeldoorn Financieel Fit. 
Aanpakkers wijzen bijvoorbeeld ook op regelingen rond 
moeilijke echtscheidingen. Ten slotte bouwen zij aan 
nieuwe samenwerkingen. Ze zijn de smeerolie tussen 
samenwerkingspartners, de gemeente (Samen055), de 
samenleving en ondernemers. En ze ondersteunen de 
wijkcoaches. Zij nemen niks over maar werken outrea-
chend. Zij kijken of het ‘kindpakket’ dat er nu is voldoet 
en passen dit waar nodig aan.

De armoede-aanpakkers gaan cultuur-sensitief aan  
de slag om vertrouwen van inwoners terug te winnen,  
van 1 mei 2023 tot 1 augustus 2024. Zij gaan helpen 
gebruik van lokale, maar ook van rijksbrede regelingen, 
te stimuleren. Daarna onderzoeken wij het resultaat.
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ACTIE 14
We gaan aan de slag met nieuwe ideeën uit de  
samenleving. In 2023 gebruiken we daarvoor geld  
dat al beschikbaar is. Bijvoorbeeld via de inwoners- 
initiatievenregeling. In 2024 maken we hier extra geld 
voor vrij via het armoedeplan. We zorgen dat we over 
nieuwe initiatieven begrijpelijk communiceren, zodat dit 
ook voor anderstaligen goed te volgen is.

ACTIE 15
Bijzondere bijstand gaan we ‘om niet’ geven in plaats 
van via een lening. Dit betekent dat ontvangers de 
bijstand niet terug hoeven te betalen. Dit zorgt ervoor 
dat inwoners niet (verder) in de schulden komen.

ACTIE 16
We verhogen de zwemlesvergoeding voor kinderen. 
Zij kunnen nu ook diploma B halen. Dit is ook de wens 
van de Raad zoals uitgelegd in de motie ‘niet meer 
watertrappelen’ van 1 december 2022.

ACTIE 17
We gebruiken digitale hulpmiddelen om  
klanten makkelijker toegang te geven  
tot hulp bij  armoede & schulden (komt  
terug in hoofdstuk 4).

ACTIE 18
We kijken in 2024 of we onze aanpak moeten  
aanpassen of bijstellen. Daarvoor herhalen we  
eind 2024 het Nibud onderzoek. Zo hebben we  
een 0- en een 1-meting. Daarmee onderzoeken we 
het succes van onze aanpak.
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HOOFDSTUK 4
ONZE AANPAK:  
UIT DE SCHULDEN

Waarom uit de schulden?

Leven in armoede gaat vaak samen met het 
hebben van schulden. Iemand die in armoede 
leeft, heeft namelijk een grotere kans op het 
ontwikkelen van schulden. Onder andere door 
een kleinere geldbuffer die beschikbaar is om 
een financiële klap op te vangen. Tegelijk kan een 
inwoner met schulden, of iemand die meedoet 
aan een schuldentraject (soms tijdelijk) minder 
geld uitgeven. Daardoor kunnen inwoners in 
armoede komen te leven.

We bespreken hieronder het aantal inwoners met 
schulden. Het gaat daarbij niet om hypotheken 
of studieschulden, maar om schulden die zorgen 
voor problemen. Dat is het geval wanneer iemand 
openstaande rekeningen niet meer kan betalen 
zonder dat er nieuwe schulden ontstaan. Meestal 
gebruiken we de richtlijn dat inwoners deze schul-
den niet binnen drie jaar, met het uit te geven 
inkomen, kunnen terugbetalen. Mensen met zulke 
schulden kunnen in Apeldoorn beroep doen op de 
gemeentelijke hulp om schulden af te lossen.

Wie en hoe gaan we helpen?

Onderzoek van het CBS laat zien dat eind 2021 
ongeveer 620.040 huishoudens in Nederland ge-
registreerde schulden hadden. Dat is 7,6% van het 
totaal aantal huishoudens. Het aantal huishoudens 
met betalingsproblemen ligt hoger. In Apeldoorn 
had eind 2021 7,4% van de huishoudens (5.550) 
geregistreerde schulden. 

De gemeente Apeldoorn heeft de afgelopen jaren 
de hulp bij het aflossen van schulden verbeterd. Dit 
is gedaan samen met maatschappelijke partners 
en via de wijkteams, centenkwesties en Samen055. 

We geven voorlichting aan kwetsbare groepen. Om 
schulden te voorkomen en om de mogelijkheden 
van hulp bij schulden beter bekend te maken. Dit 
doen we als het kan samen met het bedrijfsleven, 
zorg- en welzijnsorganisaties en vrijwilligersorgani-
saties. Bijvoorbeeld door signalen van geldzorgen 
vroeg te zien en aan te pakken via werkgevers.

Vanaf 1 januari 2021 is het volgens de Wet 
verplicht om geldzorgen vroeg te signaleren bij 
gemeentelijke schuldhulpverlening. De gemeente 
Apeldoorn is aangesloten bij het convenant 
vroeg signalering van de Nederlandse vereniging 
voor volkskrediet (NVVK) en de Vereniging van 
Nederlandse Gemeenten (VNG). Deze afspraak 
maakt de samenwerking tussen gemeenten 
en schuldeisers van vaste lasten makkelijker 
en sneller. We kunnen een gestandaardiseerd 

systeem gebruiken om informatie te delen met 
schuldeisers, waarbij we voldoen aan privacy 
vereisten. We blijven deze aanpak verbeteren, 
bijvoorbeeld door thuis te bezoeken, contact 
met verenigingen en samenwerkingen binnen 
Samen055. Dit doen we met het geld dat 
hiervoor beschikbaar is. 

We maken de netwerk- en ketensamenwerking 
sterker, bijvoorbeeld door netwerkbijeenkomsten. 
De complete hulp bij schulden is een onderdeel 
van de Samen055 -service. We werken daarbij 
veel samen met professionele organisaties en 
vrijwilligersorganisaties in de wijk. 

Er zijn dus veel acties om de toegang tot 
hulp makkelijker te maken. Toch melden veel 
inwoners met financiële problemen zich niet. 
Hieronder staan daarom 6 acties om inwoners 
met (dreigende of lastig te verbeteren) financiële 
problemen eerder en beter te kunnen helpen 
naar een leven zonder schulden.

“�IK EET DOOR- 
DEWEEKS ‘S AVONDS 
BIJ MIJN OUDERS, 
IK KAN HET ZELF 
NIET MEER  
BETALEN!”
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ACTIE 19: PROEF 
BUDGETBEHEER VOOR 
ONDERNEMERS
Hulp bij schulden voor ondernemers maken we onderdeel 
van onze standaard service. Deze breiden we verder uit 
met budgetbeheer aan ondernemers. Dit wordt een proef 
van 2 jaar. Bij succes wordt ook budgetbeheer onderdeel 
van onze standaard service.

ACTIE 20: AAN DE SLAG 
MET DIGITALE 
HULPMIDDELEN
Landelijk zijn er nieuwe ideeën en hulpmiddelen die los 
van elkaar de hulp bij schulden sneller maken. Als ge-
meente Apeldoorn sluiten we aan op een paar van deze 
ideeën en/of hulpmiddelen. Dit gaan we nog preciezer 
uitwerken in een plan van aanpak. Daarvoor reserveren 
we nu een geldbedrag.

ACTIE 21: AANSLUITEN 
BIJ VERWIJSINDEX 
SCHULDHULPVERLENING
We sluiten ons aan bij de Verwijsindex Schuldhulp-
verlening. Deze index zorgt voor schuldenrust.  
Het geeft inzicht aan de gemeente, gerechtsdeurwaarden 
en de persoon die schulden heeft. Informatie delen over 
de schuldensituatie is in een vroege fase mogelijk.  
Je hoeft niet te wachten tot iemand is toegelaten  
tot de schuldhulpverlening.

ACTIE 22: MEEDOEN AAN 
SCHULDENKNOOPPUNT
Het schuldenknooppunt is een centraal digitaal 
hulpmiddel voor gestandaardiseerd berichtenverkeer. 
Dit hulpmiddel legt contact tussen de persoon die 
iemand helpt om van de schulden af te komen en 
degene waarbij die persoon een schuld heeft. Dit 
maakt hulp bij het oplossen van schulden sneller en 
makkelijker. Ook is er minder ruimte voor fouten. Een 
betalingsregeling afspreken met een schuldeiser is 
met dit middel binnen 3 weken mogelijk. Daarom gaan 
we hieraan meedoen.

ACTIE 23: ONDERZOEK 
VERGOEDING ZIEKTE-
KOSTEN EN HET EIGEN 
RISICO
We onderzoeken of het betalen van ziektekosten binnen 
het eigen risico inwoners gaat helpen. Dit onderzoeken 
we met ervaringen van gemeenten dichtbij Apeldoorn. We 
onderzoeken waar het geld vooral terecht komt en wat 
de kosten hiervan zijn. Hiermee willen we voorkomen dat 
inwoners hoge zorgkosten hebben of de zorg gaan mijden.

ACTIE 24: PROEF 
KOSTENDELERSNORM 
STOPPEN
We organiseren een Apeldoornse proef om de kostende-
lersnorm af te schaffen. Daarmee lossen we twee pro-
blemen op. Inwoners gaan meer samenwonen. Daardoor 
komen er meer huizen beschikbaar. En inwoners hebben 
meer geld om uit te geven. We proberen ook andere 
gemeenten in de regio en het Rijk te overtuigen om deze 
norm af te schaffen. Ook gaat het college kijken wat de 
mogelijkheden zijn binnen de AOW bij samenwonen.

12 Actieplan Apeldoorn tegen Armoede



HOOFDSTUK 5
ZO GAAN WE HET BETALEN

Wat doet het Rijk?

De gemeente Apeldoorn krijgt van het Rijk extra 
geld om armoede aan te pakken. Voor de 1e 
tranche energietoeslag 2023 (€ 500,-) hebben 
we bijna € 5,4 miljoen ontvangen. Daardoor 
hebben ruim 10.000 huishoudens deze toeslag 
ontvangen. Daarnaast krijgen we nog extra geld 
om studenten te helpen met de hogere kosten 
voor energie en voor hulp bij vroeg-signalering 
en/of extra bijzondere bijstand.

Hiernaast heeft het Rijk in 2022 € 1,2 miljoen 
beschikbaar om te gebruiken voor kwetsbare 
huishoudens. Hiermee kunnen zij maatregelen 
nemen om de energierekening te verlagen. 
Dit geld is geen onderdeel van dit armoede 
actieplan. Toch kan je dit geld ook zien als geld 
om armoede te tegen te gaan. 

Wat doen we in Apeldoorn extra 
in 2023 en 2024?

In de MPB 2023 -2026 is € 3,5 miljoen per jaar 
in 2023 en 2024 beschikbaar. Mogelijk is in 2023 
ook nog € 350.000 extra beschikbaar. Dit geld is 
bedoeld om te onderzoeken wat goed werkt in de 
huidige maatregelen, om aanpassingen te maken 
en om het bereik te vergroten. 

En wat deden we al?

Elk jaar geven we € 9 miljoen uit aan regelingen 
die direct bij de inwoners terecht komen. Denk 
hierbij aan de wettelijke bijzondere bijstand. 
Voorbeelden zijn de individuele inkomenstoeslag, 
kosten beschermingsbewind en de lokale minima- 
regelingen zoals een vergoeding voor het eigen 
risico, zwemlessen enzovoorts. Met dit actieplan 
gaan onze lokale uitgaven in 2023 en 2024 
omhoog van € 9 naar 12,5 miljoen. En eigenlijk 
van 12,5 naar 15,5 miljoen. Dat is als we de extra 
€ 3 miljoen meetellen. Deze stelt het college in 
2023 één keer beschikbaar voor:  

“�De aanpak voor huishoudens in een kwetsbare 
positie door de gestegen kosten voor energie. 
Om hen voor een korte periode te helpen bij het 
nemen van maatregelen om de energierekening 
te verlagen.”
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